


PLA DE COMUNICACIÓ
AJUNTAMENT DE RODA DE TER 



Traslladar tota la
informació de

l'Ajuntament (acció de
govern, serveis...)

Establir una comunicació
bidireccional 

(administració - ciutadania)

Fer rendiment de
comptes (actuacions

de les àrees, costs dels
serveis...)

Potenciació de la
marca/concepte

 "Roda de Ter" 

PER A L'ADMINISTRACIÓ (objectius generals)

O



Garantir l'accés a la
informació

Ser una plataforma de
connexió entre

ciutadania i ajuntament 

Informar de l'acció i
serveis de

l'administració d'una
forma transparent

Generar sentiment
d'identitat local

PER A LA CIUTADANIA (objectius generals)

O



Entrevistes a
regidors i
tècnics

1

Taules amb
agents i

institucions

2

Anàlisis d'altres
ajuntaments

3

COM HO HEM FET?

O

25 persones 20 persones 12 persones



Auditar els canals existents

ADAPTAR LA COMUNICACIÓ DE L'AJUNTAMENT A
LA REALITAT DE LA PRIMERA MEITAT DELS. XXI

2

Més visibilitat i eficiència de totes les eines

Millora dels canals existents i creació de nous canals3

OBJECTIUS
DEL PLA

O

Vertebració del servei de comunicació de l'Ajuntament



Anàlisis i Pla d'Actuació

EINES EXISTENTS



W WEB 
www.rodadeter.cat

https://www.rodadeter.cat/


A
Es va crear el 2006 i es va

renovar el 2020



 13.000 visites mensuals 
(mòbils 70% ordinadors 30%)

B

Hi ha continguts estàtics
 (cultura, educació...)

actualització permanent
(notícies, agenda...) 

C D

Municipi
Serveis i tràmits
Ajuntament i seu electrònica

Informació repartida en tres
grans blocs:




Pal de paller de la
comunicació municipal i
vincle amb altres espais
 (xarxes socials, altres serveis

municipals..)

D



1
Establiment d'un període de

revisió de continguts estàtics
cada 2 anys

2

Elaboració de microsites per
a fer més atractius

determinats continguts
estàtics 

(web turística)

3 4

Categorització de la
informació en funció de la

seva rellevància 
(informació de portada, breu...)

Millora de la usabilitat
 (sistemes que facilitin la navegació

de l'usuari)

A



1
Establiment d'un període de

revisió de continguts estàtics
cada 2 anys 

2

Elaboració de microsites per
a determinats continguts

estàtics 
(web turística)

3 4

Categorització de la
informació en funció de la

seva rellevància
 (informació de portada, breu...)

Millora de la usabilitat
 (sistemes que facilitin la navegació

de l'usuari)

A



W www.visitllagostera.com

http://www.visitallagostera.com/


W www.molinsderei.cat/turisme

https://molinsderei.cat/turisme/


W www.mataro.cat

https://www.mataro.cat/


W www.seu.paeria.cat

https://seu.paeria.cat/


5
Implantació de sistemes per
a la interacció/ usabilitat de

l'usuari 



(Exemple: comunicació
d'incidències a la via pública)

6

Revisió del mapa web



 (supressió d'apartats no operatius,
actualització de continguts...)

7 8

Millora de la política de
transparència 



(segons estàndards de les
administracions públiques)

Potenciació de la informació
pràctica per al ciutadà



 (sistemes de contacte amb

l'administració, telèfons emergència...)

A



XS XARXES SOCIALS

https://www.rodadeter.cat/


A
Presència a 4 xarxes socials



Facebook 2.300 seguidors 

Twitter 2.391 seguidors
Instagram 2.307 seguidors
Youtube 46 subscriptors

B

El nombre de seguidors i
número de publicacions està
en la línia d'altres municipis

de dimensions similars

C D

Publicacions de caràcter
informatiu



Format de les publicacions

text+enllaç+imatge. Ús puntual de
vídeo i streaming

L'impacte generat pel
contingut a xarxes socials és
de caràcter orgànic (no hi ha

campanyes de pagament)

D



1
Establir un protocol per fer
arribar la informació a l'àrea
de comunicació. Objectiu:

establir una planificació i una
gradació dels missatges 




2

Potenciació del contingut en
vídeo, unint sinergies amb altres
canals de comunicació municipal



(veure bloc dedicat a Ràdio Roda)

3 4

Elaboració d'un manual identitat
gràfica i elaborar una guia que

fixi criteris i estil per a
l'elaboració dels posts



* No només aplicables a xarxes socials

Estipular criteris de
bidireccionalitat 



(direccionar canals municipals,

xatbot...)

A



W www.elmasnou.cat

https://www.seu-e.cat/documents/28377/3553253/PROTOCOLXARXESSOCIALSactualitzaciogener17.pdf/6a06e81b-be5d-4db1-916b-c80c9249b14d


5
Planificació de post

patrocinats i campanyes de
pagament a través de les
diferents xarxes socials

6

Avaluació trimestral de
l'evolució de les xarxes socials

(creixement de seguidors,
impactes...)

7 8

Elaboració d'un document per a
comunicació de crisi i establir un

protocol per a la seva implantació 
(circuit amb regidors, àrees municipals...)



* No només aplicables a xarxes socials

Supervisació de la creació de
noves xarxes socials d'altres
serveis municipals i creació

d'un directori

A



W www.vic.cat

https://www.vic.cat/ajuntament/comunicacio-i-protocol/directori-de-xarxes-socials-de-lajuntament-de-vic


RL REVISTA RODA DE TER

https://www.rodadeter.cat/


A
És una revista amb un pòsit

de més de seixanta anys
d'història

B

La seva funció merament
informativa s'ha anat diluint



 (rapidesa de la circulació de la

info, aparició de més canals
informatius, envelliment del

lector...)

C D

S'ha anat adaptant als temps



 (canvi de periodicitat, de
disseny...)

Les vendes i la difusió es van
reduint progressivament.

Aquest fet provoca ajustaments
en la gestió 



(menys periodicitat, disminució de la

difusió...)

D



1
Reconversió/readaptació de

la revista "Roda de Ter" en
una monografia, publicació

amb un gran eix central

2

Edició d'un número anual,
coincidint amb la Festa Major

3 4

Allunyar-la del valor més
informatiu per potenciar-ne

la seva vessant
històrica/temàtica




Elaborada per un equip mixt
 (professionals + 

col·laboradors/ciutadania)

A



BM Revista de Girona

http://www.revistadegirona.cat/rdg/revistes.seam


BM Gavarres

https://www.grupgavarres.cat/c/revistes/gavarres/


ER RÀDIO RODA
107.6 FM i ww.radioroda.cat

https://www.rodadeter.cat/


A
Ràdio Roda és una emissora

amb més de 70 anys
d'història i ha estat un eix en
la comunicació municipal de

Roda de Ter

B

L'estructura de la
programació és la

radiofórmula musical amb
programes propis que fan

professionals i col·laboradors

C D

Actualment, emet per la
Freqüència Modulada (FM).

Les emissions també es
poden seguir des de la web

(directe i carta) i plataformes
com Spreaker i Spotify

L'Ajuntament, a més de ser-
ne el titular, es visibilitza amb

el programa "L'Ajuntament
respon" i amb falques

informatives/publicitat

D



E

directora 
Tècnic de continuïtat
Una trentena de col·laboradors

Els recursos humans són:



F
Cal fer l'anàlisi amb la
perspectiva de com

evolucionaran les ràdios en
un període de 10 anys

D



1
Convertir Ràdio Roda en la

marca comunicativa del
municipi de Roda de Ter

2

Aposta per un mitjà
transmèdia on, amb la ràdio

com a eix, hi conflueixen
diferents formats 

(vídeo, web...)

3 4

Potenciar www.radioroda.cat
com a "hub" on ampliar

l'espectre del concepte de
ràdio tradicional 

(ràdio a la carta, notícies
municipals, notícies entitats...)




Potenciació de la presència
del consistori amb espais

professionals 
(informatiu, magazine...)

A



ER La Local- Ràdio Tiana
www.lalocal.tianat.cat

http://lalocal.tianat.cat/


ER Ràdio Calella Televisió
www.radiocalellatv.cat

https://www.radiocalellatv.cat/videos/


5
Adequació de les

instal·lacions a noves
necessitats 



(incorporació de càmeres,

modernització espais...)

6
Activació d'un pla per atreure

gent jove 



(enregistrament de pòdcast, vídeo
mòbil...)

A



CB CARTELLERIA I BUSTIADES

https://www.rodadeter.cat/


A
Històricament, l'Ajuntament
de Roda de Ter, com molts

d'altres, han fet un ús notable
de les bustiades

B
S'elaboren materials 

(díptics, tríptics, fulletons, cartells...) 
que es distribueixen en

habitatges, establiments,
cartelleres...




D

Per fer aquesta difusió cada
àrea municipal actua d'una

manera autònoma. Aquest fet
genera productes molt

dispersos estèticament i de
format

C D

Les àrees reconeixen un
nivell d'efectivitat,
especialment en

publicacions dirigides 
(gent gran, escolars...)



1
Aplicació del manual

d'identitat gràfica que
s'apliqui en tota la cartelleria

que es generi des de
l'Ajuntament

2

Treball coordinat de les
diferents àrees per

optimitzar els recursos 



(cost, nombre d'impactes...) 

3 4

Elaboració d'un mapa que
analitzi la presència de

triangles i espais de
distribució  de cartelleria a la

via pública i que garanteixi
que n'hi ha a tots els barris

Difusió del missatge a través
d'altres canals de nova creació 



(missatgeria instantània, butlletí

municipal...)

A



PD PANTALLA DIGITAL 

https://www.rodadeter.cat/


A
El municipi disposa d'una
pantalla digital, situada a
l'espai coneguda com La

Col·lecta

B

La pantalla és gestionada per
la tècnica de comunicació, a

través d'un programari facilitat
per l'empresa subministradora

C

Aquesta pantalla reprodueix
les piulades del compte de
Twitter de l'Ajuntament de

Roda de Ter i la temperatura

D

Fa una funció de "Benvinguda"
en una entrada del poble i
dona un "flaix" informatiu al

receptor



1
Actualitzar i reformular el
contingut de la cartellera

digital

2

Realització d'una nova imatge
gràfica a projectar a la

pantalla

3

Elaboració d'un document-
guia que especifiqui el

contingut a projectar, donant
més pes a les imatges

A 4

Implantació d'aquest canvi
de model amb una

actualització setmanal



APP APP TOTRODA

https://www.rodadeter.cat/


A
És una app web progressiva
que té l'objectiu d'informar a
la població i ser el buscador
dels comerços de Roda. Es

tracta d'una app de consulta

B

Si ve té un impacte positiu,
no té un ús majoritari entre la

població i el seu ús s'ha
estancat

C

Actualment, el pilar de l'app
és ser un directori de

comerços de Roda  i "xucla"
informació de la web de

l'Ajuntament (notícies, web...)

D 4

És una iniciativa conjunta
amb l'Associació Roda de

Comerciants (ARC) que es va
tirar endavant amb
finançament extern



1
Cal establir el dinamisme de
l'appweb: perill que no sigui

una eina viva

2

El fet de ser una PWA
(Progressive Web App) fa
que no tothom la trobi o la

instal·li amb facilitat

3 4

Ha de tenir noves
funcionalitats que l'usuari la

consideri imprescindible 



(comunicar incidències, vals de
descomptes...)

Per consolidar-la cal establir i
fixar l'evolució del projecte i

la seva gestió

A



Anàlisis i Pla d'Actuació

EINES NOVES



W BUTLLETÍ INFORMATIU DE L'AJUNTAMENT

https://www.rodadeter.cat/


A
Roda de Ter no ha tingut mai
aquest tipus de publicació.

Les publicacions periòdiques
municipals han estat revistes

de pagament.  

B

És un canal de comunicació
que pot ajudar a connectar
amb segment de població

poc digitalitzada
 (gent gran)

C D

Són eines de comunicació
altament efectives perquè
tenen una penetració en
diferents segments de

població. 

Pot ajudar a millorar la
comunicació de les diferents
àrees i reduir el nombre de

bustiades 
(díptics, fulletons...)

D



1
Posada en marxa d'un butlletí
d'informació de l'Ajuntament  

de distribució gratuïta 
(llars, serveis municipals i

establiments)



*Només informació del consistori.
No entitats

2

Paginat 
de 12 a 16 pàgines

3 4

La proposta es fer quatre
números anuals 

(prèvia sant Jordi, prèvia estiu,
prèvia Festa Major, prèvia Festes

de Nadal)



Presentar-hi temes d'interès
ciutadà 



(benvinguda i editorial, notícies i

activitat social...)

A



BM Crònica de Montmeló

https://www.montmelo.cat/files/doc4404/cronica-049-cat.pdf


BM BM Teià

https://www.teia.cat/documents/butlletins/bm147.pdf


BM La Rella- Tavèrnoles

https://www.tavernoles.cat/media/repository/actualitat/rella/2022/rella47_Edicio_28P_Web.pdf


MI MISSATGERIA INSTANTÀNIA
Canal de Whatsapp

https://www.rodadeter.cat/


A
Té un ús molt generalitzat en

la població. En el cas de
Whatsapp també entre el

segment de més edat

B

És una eina molt immediata
(alertes importants,

convocatòries de darrera
hora, suspensió d'actes...




C D

De mica en mica, les
administracions van 

trobant-hi el seu potencial i
encaix en la seva

comunicació (funcionalitat,
polítiques de privacitat...) 

 És una aplicació per a
múltiples usos (a diferència

d'apps d'un únic ús com
TOTRODA).

D



1
Creació d'un canal de
Whatsapp municipal 

2

Campanya de difusió de la
creació del nou canal (web,
xarxes, nota de premsa...)

3

Elaboració de protocols d'ús i
d'un reglament i d'unes

polítiques de privacitat que
s'ajustin a la legalitat

A 4

Anàlisi i fixació dels continguts a
difondre en una comissió
formada per regidoria de

comunicació i tècnics municipals



MI Ajuntament de Prats de Lluçanès



MI Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat



MI Ajuntament de Vinaròs



BD BUTLLETÍ DIGITAL

https://www.rodadeter.cat/


A
El butlletí digital, també

conegut com a newsletter, és
una publicació digital

destinada a un llistat de
subscriptors

B
En el cas de les institucions
públiques, el butlletí és una
eina per informar el públic

objectiu i fidelitzar-lo



*  Possibilitat d'aplicar
remàrquetings




D

Hi ha moltes tipologies de
butlletins 

(informatius, agendes, 
generals, per àrees...)

C D

La periodicitat és molt
variable en funció dels

interessos que es volen
aconseguir



1
Es proposa l'elaboració d'un
butlletí municipal. Amb els

recursos disponibles es
descarta la periodicitat
setmanal, quinzenal o

mensual

2

L'objectiu és visualitzar la
cartera de serveis municipals

que poden ser menys
noticiables i/o visites 

3 4

Es plantegen butlletins per
afavorir la relació

ajuntament/ciutadà.
L'actualitat consistorial, ja

queda coberta a través
d'altres eines.

Pel volum dels enviaments, el
cost econòmic d'aquesta
iniciativa de comunicació

seria reduït

A



BD BUTLLETÍ DIGITAL
www.barcelonaactiva.cat

https://www.campaign-index.com/view.php?J=UAaWfNdFmntbdJKmh93T8g&C=F7sF9CaHJL2mgf65oN6KTg


BD BUTLLETÍ DIGITAL
www.lescala.cat

http://www.lescala.cat/ca/actualitat-noticies/butlleti-digital/_id:2482/


Potenciació del gabinet de comunicació i establiment
d'un espai de relació amb els mitjans 
(notes de premsa, continguts singulars i/o noticiables...)

1

2

4
Obtenció d'un suport administratiu des dels serveis
municipals per ajudar en la realització de tràmits,
gestions...

3

ALTRES
SERVEIS DE
L'ÀREA

PA

Establiment d'un protocol que reguli i determini els
criteris de la publicitat institucional



S'ha elaborat un pla d'acord amb les necessitats d'un
municipi com Roda de Ter (habitants, pressupost...)1

2

Objectius: 
una comunicació propera, pràctica i adequada al
ciutadà, amb un missatge segmentat que sigui
entenedor i creatiu

4

Cal planificar en diferents fases el desplegament del pla3

DESPLEGAR
EL PLA

PA

La comunicació actual obliga a repensar accions que
es fan actualment i implantar-ne de noves



EQUIP I COL-LABORADORS

2

3

MOLTES GRÀCIES

C

Montse Verdaguer
Guillem Ramisa
Roser Montané
Maria Alba Riu
Jess Carol
Fina Valldaura


